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ILPROGETTO
“SICURI & IN SALUTE”

La popolazione del Lazio, come quella di molte altre regioni italiane,
sta vivendo un progressivo invecchiamento della popolazione. Oltre il
23% dei residenti ha superato i 65 anni, e tale percentuale & destinata
a crescere nei prossimi decenni. Questa transizione demografica, se
da un lato testimonia l'allungamento dell'aspettativa di vita e i pro-
gressi della medicina, dall’altro porta con sé nuove sfide sociali, sani-
tarie ed economiche.

Gli anziani rappresentano una fascia particolarmente vulnerabile in
guanto maggiormente esposti alla possibilita di contrarre malattie
croniche come diabete, patologie cardiovascolari e respiratorie. Gli
over 65 affrontano spesso fragilita sociali e culturali che li collocano
direttamente nella fascia di popolazione che merita una attenzione
particolare.

Le difficolta riscontrate nell'accesso ai servizi, nella tutela dei propri
diritti e nella gestione quotidiana della salute possono incidere ne-
gativamente sulla qualita della vita delle persone anziane, cosi come
anche l'isolamento e la solitudine rappresentano considerevoli fattori
di rischio. In questo contesto, i centri anziani e le Case Sociali delle
persone Anziane e del Quartiere (CSAQ) assumono un ruolo strategi-
co e centrale nel percorso di invecchiamento attivo. Essi, infatti, non
sono solo luoghi di socializzazione, ma anche presidi di prevenzione,
tutela e condivisione di esperienze culturali.

E in questo contesto che nasce il progetto “SICURI & IN SALUTE: An-
ziani in scena — Diritti, Salute e Sorrisi per la terza etd”, una settimana

di 7 eventi declinati in prevenzione medico sanitaria, informazione sui
rischi e le truffe ai danni degli anziani, intrattenimento teatrale e mu-
sicale all'insegna della condivisione.
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IL PRESIDENTE
DELLA REGIONE LAZIO
FRANCESCO ROCCA

La volonta della Regione di introdurre un significativo cambio di pas-
so sul tema della sanita passa anche — e soprattutto — dall'avvio di ini-
ziative come quella che stiamo realizzando in questi giorni. “SICURI &
IN SALUTE: Anziani in scena — Diritti, Salute e Sorrisi per la terza eta” &
un progetto ambizioso, ma soprattutto mirato alla concretezza.

La Terza eta rappresenta una risorsa per la cittadinanza del Lazio, una
fonte di memoria storica, un sostegno e un esempio per le giovani
generazioni ma, al tempo stesso, questa fascia di popolazione & mag-
giormente esposta a situazioni di fragilita, isolamento e vulnerabili-
ta, che richiedono attenzione e risposte adeguate. E nostro compito,
dunqgue, valorizzarla e sostenerla con iniziative che partano dai
territori e che in quanto tali rappresentino azioni reali ed efficaci per
la domanda di assistenza.

L'idea di unire prevenzione e analisi in ambito sanitario a momenti di
convivialita e socialita sono certo si possa rivelare una formula vincen-
te, perché in grado di soddisfare piu esigenze in un'unica soluzione.
Tutto questo ovviamente € possibile grazie ai professionisti delle ASL, al
Garante delle Persone Anziane di Roma Capitale, alle Universita e alle
Fondazioni che hanno aderito all'iniziativa, prestando il loro know-how
ed il loro tempo con professionalita e dedizione. Centrale, in questo per-
corso, il ruolo delle Case Sociali delle persone Anziane e del Quartiere
diffuse e attive sul territorio di Roma Capitale, luoghi imprescindibili di
integrazione, assistenza e socialita per gli anziani.

A tutti i soggetti coinvolti va il mio autentico e grato ringraziamento.
Un progetto che voglia essere di valore € sempre la sormma dei singoli
valori in gioco e la nostra Regione puo contare su individualita e realta
sociali in grado di produrre grandi risultati, a noi il compito di fornire
occasioni, possibilita e sostegno.
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IL CONSIGLIERE REGIONALE
MARCO COLAROSSI

Nel nostro territorio, le persone anziane rappresentano una presenza
preziosa, capace di custodire memoria, valori e legami che tengono
unita la comunita. Eppure, proprio chi ha dato tanto al nostro territo-
rio rischia spesso di trovarsi di fronte a fragilita, difficolta nell'accesso
ai servizi, solitudine o situazioni che richiedono maggiore protezione.

Da tempo ritengo fondamentale portare nei territori della nostra Re-
gione occasioni concrete di prevenzione, informazione e socialita,
affinché la terza eta possa vivere con maggiore serenita e consape-
volezza.

“SICURI & IN SALUTE: Anziani in scena — Diritti, Salute e Sorrisi per
la terza eta” nasce proprio per offrire: giornate dedicate a screening
sanitari, consulenze, indicazioni sui diritti e sulla sicurezza, unite a
momenti di convivialita e spettacolo capaci di creare vicinanza e par-
tecipazione.

Si tratta di un percorso pensato per essere utile, accessibile e soprat-
tutto vicino alle persone, grazie alla collaborazione di professionisti,
operatori e realta territoriali che condividono la stessa attenzione ver-
so chi, oggi piu che mai, merita ascolto e cura.

Alle donne e agli uomini della terza eta della nostra Regione va il mio
piu sincero ringraziamento. Queste giornate sono anche per loro, per

valorizzarne la presenza e per costruire, insieme, una Regione Lazio
piu attenta, accogliente e solidale.
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ILGARANTE DEI DIRITTI
DELLE PERSONE ANZIANE
DI ROMA CAPITALE

CAV AVV. LAILA PERCIBALLI

La popolazione del Lazio, come quella di molte altre regioni italiane,
sta vivendo un progressivo invecchiamento della popolazione. Oltre il
23% dei residenti ha superato i 65 anni, e tale percentuale € destinata
a crescere nei prossimi decenni. Questa transizione demografica, se
da un lato testimonia I'allungamento dell’aspettativa di vita e i pro-
gressi della medicina, dall’altro porta con sé nuove sfide sociali, sani-
tarie ed economiche.

Gli anziani rappresentano una fascia particolarmente vulnerabile in
guanto maggiormente esposti alla possibilita di contrarre malattie
croniche come diabete, patologie cardiovascolari e respiratorie. Gli
over 65 affrontano spesso fragilita sociali e culturali che li collocano
direttamente nella fascia di popolazione che merita una attenzione
particolare.

Le difficolta riscontrate nell'accesso ai servizi, nella tutela dei propri
diritti e nella gestione quotidiana della salute possono incidere ne-
gativamente sulla qualita della vita delle persone anziane, cosi come
anche l'isolamento e la solitudine rappresentano considerevoli fattori
di rischio. In questo contesto, i centri anziani e le Case Sociali delle
persone Anziane e del Quartiere (CSAQ) assumono un ruolo strategi-
co e centrale nel percorso di invecchiamento attivo. Essi, infatti, non
sono solo luoghi di socializzazione, ma anche presidi di prevenzio-
ne, tutela e condivisione di esperienze culturali.

E in questo contesto che nasce il progetto “SICURI & IN SALUTE: An-
ziani in scena - Diritti, Salute e Sorrisi per la terza etd”, una settimana
di 7 eventi declinati in prevenzione medico sanitaria, informazione sui
rischi e le truffe ai danni degli anziani, intrattenimento teatrale e mu-
sicale all'insegna della condivisione.
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LEGISLAZIONE REGIONALE:
DISPOSIZIONI A TUTELA DELLA
PROMOZIONE E DELLA VALORIZZAZIONE
DELL'INVECCHIAMENTO ATTIVO

L'Organizzazione Mondiale della Sanita definisce l'invecchiamento
attivo come la capacita di vivere la fase anziana mantenendo una
buona salute, una qualita della vita soddisfacente e un pieno utiliz-
zo del proprio potenziale fisico, sociale e mentale. Cid significa poter
continuare a partecipare, secondo i propri bisogni, desideri e capaci-
ta, allo sviluppo della societa e alla vita della comunita.

In coerenza con questa visione, la Regione Lazio, negli ultimi anni,
ha riconosciuto il ruolo fondamentale delle persone anziane e le
difficolta che spesso accompagnano questa fase della vita. Per que-
sto si & dotata di una legge organica - la Legge regionale n. 16 del 17
novembre 2021 - che promuove e valorizza la piena partecipazione
degli over 65 alla vita sociale, culturale, civile, economica, sportiva
e ricreativa del territorio, con l'obiettivo di favorire salute, benessere,
sicurezza e una migliore qualita della vita.

In attuazione di questo impianto normativo, le politiche regionali
intendono favorire la partecipazione degli anziani a eventi culturali,
musicali, teatrali e cinematografici, sostenendo il turismo sociale e ri-
conoscendo il ruolo degli enti locali e del Terzo Settore nel facilitare
I'accesso ai luoghi della cultura, anche per chi vive situazioni di fragi-
lita economica. Allo stesso modo, viene incoraggiata I'adesione degli
over 65 ad attivita socialmente utili: dall'accompagnamento con mez-
zi pubblici al supporto nei percorsi scuola—lavoro, dalla sorveglianza
di eventi e mostre fino all'assistenza ai minori e alle persone con disa-
bilita, secondo una logica di cittadinanza attiva e comunita solidale.
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COSA PREVEDE
LA LEGGE REGIONALE 16/21?

1. La promozione di percorsi di formazione personalizzati, attraver-
so le attivita delle universita della terza eta e altri enti convenzionati
con il fine di ridurre il divario nell’accesso reale alle nuove tecnologie,
avanzare corretti stili di vita, di sana e corretta alimentazione, prati-
care attivita motorie, gestire efficacemente le proprie risorse, anche
economiche;

2. Listituzione di un Fondo di solidarieta per la concessione di con-
tribuiti da destinare alle persone anziane, che abbiano subito atti di
violenza quali truffe, raggiri, rapine, estorsioni, scippi, regolarmente
denunciati all’autorita giudiziaria;

3. Agevolazioni sulla partecipazione ad attivita culturali destinate
a favorire le relazioni sociali e I'incontro inter e intra-generazionale e
I'accrescimento del livello culturale delle persone e del loro benessere
psico-fisico;

4. La possibilita di partecipare ad attivita socialmente utili come
progetti destinati alla comunita ricoprendo ruoli di cittadinanza atti-
va, responsabile e solidale all'interno di associazioni, scuole, mense e
ogni altro ente del terzo settore;

5. La possibilita, per i comuni, di affidare alle persone anziane la
gestione di spazi verdi, parchi o terreni comunali per offrire la possi-
bilita di salvaguardare dell'ambiente naturale garantendone l'accesso
e la fruibilita anche alle persone con disabilita

6.Ll'istituzione della Giornata regionale dell'invecchiamento attivo
da celebrarsi il 22 aprile come momento di diffusione e sensibilizza-
zione sulle buone pratiche che favoriscano I'invecchiamento attivo.
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LEGISLAZIONE REGIONALE:
ISTITUZIONE DEL GARANTE REGIONALE
PERIDIRITTIE LA TUTELA DELLE
PERSONE ANZIANE

Successivamente all'approvazione della legge del 2021, il Consiglio regio-
nale, sta lavorando a ulteriori provwvedimenti che si inseriscono nel qua-
dro delle politiche dedicate agli anziani. Di recente, la VIl Commissione
Sanita ha approvato la proposta di legge n. 187, relativa all'istituzione
del Garante regionale per i diritti e la tutela delle persone anziane: una fi-
gura gia prevista nel Comune di Roma Capitale, ma ancora assente nella
legislazione regionale del Lazio e, piu in generale, in quella nazionale,
dove non esiste un Garante dedicato a livello statale.

L'obiettivo del provvedimento € quello di creare una figura indipen-
dente che promuova, garantisca e vigili sulla piena attuazione dei di-
ritti e degli interessi individuali e collettivi delle persone anziane. In
concreto, il Garante avra il compito di tutelare i diritti degli over 65,
monitorare le condizioni in cui vivono, segnalare eventuali violazioni,
favorire percorsi di ascolto e agevolare iniziative utili al benessere, alla
dignita e alla partecipazione sociale della popolazione anziana.

L'istituzione del Garante regionale per i diritti e la tutela delle perso-
ne anziane rappresenta un intervento di grande rilevanza legislativa,
destinato a segnare una svolta nella storia delle politiche sociali del
Lazio. Si tratta di una misura innovativa e lungimirante, capace di
riconoscere con forza il valore sociale, culturale e umano delle per-
sone anziane, garantendo in modo strutturato un presidio stabile e
permanente dedicato alla salvaguardia dei loro diritti.

La nascita del Garante potra essere ricordata come un passaggio sto-
rico non solo per la sua portata normativa, ma anche perché introdu-
ce finalmente un punto di riferimento autorevole, capace di dare voce
a migliaia di cittadini e di contribuire alla costruzione di una societa
piu giusta, inclusiva e rispettosa della dignita di tutti.
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LEGISLAZIONE REGIONALE:
ISTITUZIONE DELLA GIORNATA CONTRO
I REATI E GLI1 ABUSI Al DANNI DELLE
PERSONE ANZIANE E MISURE

DI SOSTEGNO

Nel nuovo quadro normativo che si sta delineando in Consiglio regio-
nale si inserisce pienamente nelle politiche a favore delle persone an-
ziane, la proposta di legge n. 189, gia approvata nella Commissione
competente e prossimamente all’esame dell’'Aula, relativa all'isti-
tuzione della Giornata contro i reati e gli abusi ai danni delle persone
anziane e all'introduzione di misure di sostegno dedicate agli anziani
vittime di reati contro il patrimonio.

La proposta prevede, in primo luogo, l'istituzione di una giornata regionale
di sensibilizzazione, fissata per il 15 giugno di ogni anno, in concomitanza
con il World Elder Abuse Awareness Day, con I'obiettivo di promuovere
consapevolezza, prevenzione, tutela e informazione rispetto ai fenomeni
di abuso, violenza o sfruttamento che colpiscono la popolazione anziana.

La vera innovazione introdotta riguarda 'ampliamento delle misure di
sostegno economico a favore degli anziani vittime di reati. La normativa
vigente sull'invecchiamento attivo (art. 5-bis della L.R. 16/2021) prevede il
Fondo di solidarieta destinato a rimborsare i danni subiti a seguito di truf-
fe, raggiri, rapine, scippi o estorsioni regolarmente denunciati. Con la P.L.
189/2025 il raggio di azione del Fondo viene significativamente ampliato,
includendo tutte le fattispecie previste dall'art. 635-bis del Codice penale,
come furto in abitazione, furto con strappo, invasione di terreni o edifici,
turbativa violenta del possesso, danneggiamento, accesso abusivo in fon-
do altrui e altre tipologie di reato a danno del patrimonio.

L'obiettivo & chiaro: fornire risposte tempestive e dignitose alle vitti-
me, superando le limitazioni attualmente previste e garantendo una
tutela pil ampia ed efficace. La Regione Lazio si conferma cosi un
modello avanzato di protezione sociale, attento alle fragilita e ca-
pace di riconoscere, con strumenti moderni, il diritto delle persone
anziane a vivere in sicurezza, con pieno rispetto della loro dignita.
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PREVENZIONE MEDICO SANITARIA:
MALATTIE CARDIOVASCOLARI

Le patologie cardiovascolari comprendono un insieme di disturbi che
interessano il cuore e/o i vasi sanguigni, come l'ipertensione arteriosa.
Molto spesso tali condizioni si associano a elevati livelli di colesterolo
e trigliceridi nel sangue, che contribuiscono allo sviluppo di processi
inflammatori e aterosclerotici.

BUONE ABITUDINI PER LA PREVENZIONE

« Consuma quotidianamente frutta, verdura e legumi. Gli alimenti
di colore rosso-arancio e blu-violetto (frutti di bosco, uva rossa, cavolo
viola, melanzane ecc.) sono ricchi di antocianine, composti con una
spiccata azione antinfiammatoria, importanti per la protezione del si-
stema cardiovascolare.

- Mangia pesce azzurro due volte a settimana. Sardine, alici e sgombro
sono una fonte naturale di acidi grassi Omega-3; essendo pesci di piccola taglia
e non di allevamento, tendono inoltre ad accumulare meno metalli pesanti.

- Inserisci frutta a guscio non salata nella dieta settimanale. Noci,
mandorle, nocciole, anacardi e pistacchi apportano acidi grassi es-
senziali, vitamine, steroli e fibra alimentare utili nella prevenzione
delle malattie cardiovascolari. Se ne consiglia un consumo moderato
(circa 20 g al giorno) poiché sono alimenti molto calorici.

« Se consumi vino, fallo sempre con moderazione. Il vino rosso contiene
composti con proprieta antiossidanti, antinflammatorie e anti-aterogene.
Tuttavia, € necessario prestare attenzione alla capacita individuale di meta-
bolizzazione e alle eventuali interazioni con farmaci o patologie.
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« Limita I'introito di sale. Un eccesso di sale favorisce 'aumento della
pressione arteriosa, uno dei principali fattori di rischio per le malattie
cardiovascolari croniche. 'OMS raccomanda di ridurre l'assunzione
a meno di 3-5 g di sale al giorno (equivalenti a circa 1,2-2 g di sodio).

- Evita uno stile di vita sedentario. La sedentarieta aumenta il rischio
di malattie cardiache, raddoppia il rischio di nuovi eventi cardiovasco-
lari nel soggetto gia cardiopatico e incrementa il carico di lavoro di
cuore e polmoni, rendendo la muscolatura meno efficiente.
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10 BUONI MOTIVI PER SMETTERE
DI FUMARE

1. Entro 20 minuti Si normalizza la pressione arteriosa, si normalizza il
battito cardiaco torna normale la temperatura di mani e piedi.

2. Entro 8 ore scende il livello di anidride carbonica nel sangue
si normalizza il livello di ossigeno nel sangue.

3. Entro 24 ore diminuisce il rischio di attacco cardiaco.

4. Entro 48 ore iniziano a ricrescere le terminazioni nervose migliora-
no i sensi dell'olfatto e del gusto.

5. Entro 72 ore si rilassano i bronchi, migliora il respiro aumentala
capacita polmonare.

6. Da 2 settimane a 3 mesi migliora la circolazione, camminare di-
venta sempre meno faticoso.

7. Da 3 a 9 mesi diminuiscono affaticamento, respiro corto, e altri sin-
tomi come la tosse; aumenta il livello generale di energia.

8. Entro 5 anni la mortalita da tumore polmonare per il fumatore me-
dio (un pacchetto di sigarette al giorno) scende da 137 percentomila
persone a 72.

9. Entro 10 anni le cellule precancerose vengono rimpiazzate,
diminuisce il rischio di altri tumori: alla bocca, alla laringe, all'esofago,
alla vescica, ai reni e al pancreas.

10. Dopo 10 anni la mortalita da tumore polmonare scende a 12 per-
centomila; il rischio di decesso per tumore polmonare & paragonabile
a quello di una persona che non ha mai fumato.
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L'IMPORTANZA DELLE VACCINAZIONI
NEGLI ANZIANI: HERPES ZOSTER,
INFLUENZA E PNEUMOCOCCO

L'allungarsi della vita media rappresenta una delle piu grandi conquiste
della societa moderna. Tuttavia, I'eta avanzata porta con sé una naturale
riduzione dell'efficienza del sistema immunitario, un fenomeno cono-
sciuto come immunosenescenza. Questo processo rende gli anziani piu
vulnerabili alle infezioni e, soprattutto, alle complicanze che da esse pos-
sono derivare. Per questo motivo la vaccinazione in eta adulta e geria-
trica non rappresenta semplicemente una misura sanitaria individuale,
ma una strategia di prevenzione fondamentale che migliora la qualita
della vita, riduce i ricoveri e alleggerisce il carico sul sistema sanitario.

In questo contesto assumono particolare rilevanza tre vaccini: quello con-
tro 'Herpes Zoster, il vaccino antinfluenzale e il vaccino antipneumo-
coccico. Le vaccinazioni in eta anziana rappresentano uno strumento
essenziale per promuovere un invecchiamento sano e attivo. Non si tratta
semplicemente di evitare malattie: significa prevenire dolore, complica-
zioni, ospedalizzazioni e perdita di qualita di vita. | vaccini contro I'Herpes
Zoster, I'influenza e il pneumococco sono tre pilastri della prevenzione
geriatrica, raccomandati da tutte le principali istituzioni sanitarie. Investi-
re nella vaccinazione degli anziani significa investire nella loro autonomia,
nel loro benessere e nella loro dignita. Una societa che tutela la salute dei
suoi anziani & una societa piu forte, piu consapevole e pil umana.

Il vaccino contro I'Herpes Zoster

L'Herpes Zoster, comunemente noto come fuoco di Sant/Antonio, &

la riattivazione del virus della varicella contratto nell'infanzia. Negli

anziani, l'indebolimento delle difese immunitarie favorisce la riemersione
del virus, che si manifesta con un'eruzione cutanea dolorosa e

rischia di provocare complicanze gravi come la nevralgia post-erpetica, un
dolore cronico spesso molto difficile da trattare. Questa complicanza pud
durare mesi o anni e compromettere in modo significativo
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la qualita della vita, interferendo con il sonno, le attivita quotidiane e il benesse-
re psicologico. Il vaccino contro I'Herpes Zoster rappresenta quindi una risorsa
preziosa: riduce drasticamente il rischio di sviluppare la malattia e, anche nei
casi in cui linfezione dovesse comungue manifestarsi, & dimostrato che dimi-
nuisce intensita e durata dei sintomi. Per molti anziani il vaccino significa la
possibilita di evitare un disturbo altamente doloroso e invalidante, prevenendo
un peggioramento dello stato funzionale generale.

Il vaccino antinfluenzale

Linfluenza viene spesso percepita come una malattia lieve, ma negli an-
Ziani pud comportare conseguenze ben piu gravi. Il virus influenzale pud
provocare complicanze respiratorie come polmoniti, peggiorare patologie
croniche preesistenti —ad esempio insufficienza cardiaca, broncopneumo-
patia cronica ostruttiva o diabete — e aumentare il rischio di ospedalizzazio-
ne e mortalita. Il vaccino antinfluenzale annuale & una delle strategie pre-
ventive piu efficaci e sicure disponibili. Poiché il virus muta continuamente,
la vaccinazione deve essere ripetuta ogni anno, seguendo le formulazioni
aggiornate per coprire i ceppi circolanti. Per gli anziani esistono inoltre for-
mulazioni ad alta dose o adiuvate, progettate per stimolare una risposta
immunitaria piu forte. Vaccinarsi significa ridurre la probabilita di contagiar-
si, ma soprattutto ridurre il rischio di complicazioni severe e mantenere un
buon livello di autonomia e benessere durante i mesi invernali.

Il vaccino contro il pneumococco

Il batterio Streptococcus pneumoniae, Noto come pPNeumMmoCcocco,
puod causare diverse infezioni, tra cui polmoniti, meningiti e sepsi. Si
tratta di patologie particolarmente rischiose per gli anziani, che spes-
so presentano un sistema immunitario piu fragile e comorbidita che
aumentano la probabilita di esiti gravi. Il vaccino antipneumococcico,
disponibile in diverse formulazioni (coniugati e polisaccaridici), offre
una protezione significativa contro le forme invasive di malattia. La
vaccinazione permette di ridurre drasticamente non solo la proba-
bilita di contrarre I'infezione, ma anche di evitare conseguenze po-
tenzialmente fatali. Inoltre, prevenire una polmonite significa ridurre
il rischio di perdita di autonomia, cadute, lungo allettamento e con-
seguente riduzione della forza muscolare, eventi particolarmente te-
muti in eta avanzata.
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TRUFFE:
ILDECALOGO DEL VIVERE SERENI

10 REGOLE D'ORO

1. Non aprite quella porta! A sconosciuti, finti tecnici o funzionari.
Nel dubbio, non aprite e chiamate il 112.

2. Al telefono, calma e verifica. Se vi chiedono soldi per un paren-
te, riattaccate e chiamate voi direttamente il vostro familiare. E una
trappola.

3. Le informazioni personali sono un tesoro. Non fornite mai PIN,
password o dati bancari per telefono o e-mail. Nessuno (banca, posta,
INPS) ve li chiedera mai cosi.

4. Online, prudenza e password sicure. Non cliccate su link sospetti
(es."truffa del pacco”) e usate password complesse e diverse per ogni
sito.

5. Non firmate nulla d'impulso. Attenzione alla “truffa del catalogo.
Leggete sempre con calma prima di firmare qualsiasi cosa. La vostra
firma & preziosa.

6. Diffdate delle apparenze e delle offerte magiche. | truffatori sono
gentili e convincenti. Se un'ollerta o una richiesta sembra troppo bella
o strana per essere vera, probabilmente non lo &.

7. Mai pagamenti in contanti a sconosciuti. Nessun ente invia per-
sonale a casa per riscuotere denaro. Non prelevate ma accompagnati
da chi non conoscete.

8. L’ amore non chiede soldi. Attenzione alle truffe sentimentali onli-
ne. Non inviate mai denaro a persone conosciute solo su internet.

9. Un buon vicinato é la migliore sorveglianza. Parlate con i vicini di
fiducia. Confrontarsi su un dubbio aiuta a vedere le cose piu chiara-
mente e a non sentirsi soli.

10. Nel dubbio, una sola chiamata. Non abbiate timore di disturbare.
Anche un semplice sospetto € un motivo valido per chiamare le forze
dell'ordine.
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TRUFFE:
BONIFICI ISTANTANEI

Attenzione! A differenza di quelli normali, i bonifici istantanei non pos-
sono essere revocati. Usateli solo se siete sicurissimi del destinatario.

COSA FARE SUBITO SE PENSATE DI ESSERE STATI TRUFFATISEGUITE
QUESTI 3 PASSI FONDAMENTALI

1. BLOCCATE SUBITO LA CARTA
Chiamate immediatamente il numero verde della vostra banca o
dell'emittente della carta (tenetelo salvato sul telefono!). Dopo il bloc-
CO, Non siete piu responsabili per eventuali usi fraudolenti.

2. FATE DENUNCIA ALLE AUTORITA

Andate subito alla Polizia Postale, ai Carabinieri o alla Polizia di Stato
per denunciare I'accaduto. E un passo essenziale per avviare le inda-
gini e per le procedure di rimborso.

3. FATE RECLAMO ALLA BANCA E RIVOLGETEVI ALLABF

Inviate una copia della denuncia alla vostra banca, disconoscendo
le operazioni e chiedendo il rimborso. Se la banca non risponde o
risponde negativamente entro 60 giorni, potete rivolgervi gratuita-
mente all'Arbitro Bancario Finanziario (ABF).

IMPORTANTE
Grazie a recenti sentenze, la responsabilita della sicurezza € della ban-

ca. Se vi sottraggono soldi tramite phishing o smishing, la banca deve
rimborsarvi,a meno che non provi una vostra colpa grave.

PER QUALUNQUE EMERGENZA O DUBBIO, NON ESITATE:

CHIAMATE ILT12
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PROGRAMMA

11 dicembre 2025

Dedicata agli anziani residenti sul territorio del Municipio Roma V
SPETTACOLO E SKETCH TEATRALI DI INFORMAZIONI E PREVENZIONE
CONTRO | REATI E GLI ABUSI Al DANNI DELLE PERSONE ANZIANE
SPECIAL GUEST: MANUELA VILLA

12 dicembre 2025

Dedicata agli anziani residenti sul territorio del Municipio Roma VI
SPETTACOLO E SKETCH TEATRALI DI INFORMAZIONI E PREVENZIONE
CONTRO | REATI E GLI ABUSI Al DANNI DELLE PERSONE ANZIANE
SPECIAL GUEST: MANUELA VILLA

15 dicembre 2025

Dedicata agli anziani residenti sul territorio del Municipio Roma XIl|
SPETTACOLO E SKETCH TEATRALI DI INFORMAZIONI E PREVENZIONE
CONTRO | REATI E GLI ABUSI Al DANNI DELLE PERSONE ANZIANE
SPECIAL GUEST: DANIELE SI NASCE (official cover Renato Zero)

16 dicembre 2025

Dedicata agli anziani residenti sul territorio del Municipio Roma XV
SPETTACOLO E SKETCH TEATRALI DI INFORMAZIONI E PREVENZIONE
CONTRO | REATI E GLI ABUSI Al DANNI DELLE PERSONE ANZIANE
SPECIAL GUEST: MARTUFELLO

17 dicembre 2025

Dedicata agli anziani residenti sul territorio del Municipio Roma X
SPETTACOLO E SKETCH TEATRALI DI INFORMAZIONI E PREVENZIONE
CONTRO | REATI E GLI ABUSI Al DANNI DELLE PERSONE ANZIANE
SPECIAL GUEST: MARTUFELLO
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18 dicembre 2025

Dedicata agli anziani residenti sul territorio del Municipio Roma XI|
SPETTACOLO E SKETCH TEATRALI DI INFORMAZIONI E PREVENZIONE
CONTRO | REATI E GLI ABUSI Al DANNI DELLE PERSONE ANZIANE
SPECIAL GUEST: DANIELE SI NASCE (official cover Renato Zero)

19 dicembre 2025

Dedicata agli anziani residenti sul territorio del Municipio Roma IV
SPETTACOLO E SKETCH TEATRALI DI INFORMAZIONI E PREVENZIONE
CONTRO | REATI E GLI ABUSI Al DANNI DELLE PERSONE ANZIANE
SPECIAL GUEST: MARTUFELLO
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